
                              บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ    ส ำนักงำนปลัด  อบต.กุยบุร ี 

ที ่ ปข 72801/                      วันที ่ 3  ตุลำคม  พ.ศ.  2563 

เรื่อง   สรุปผลกำรส ำรวจ เรื่อง แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรให้บรกิำร  ประจ ำปีงบประมำณ 2563       
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุยบุร ี อ ำเภอกุยบุรี   จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
 

เรียน    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุยบุร ี
   

   ตำมทีอ่งค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุยบุร ี ส ำนักงำนปลัด ได้ท ำกำรส ำรวจ เรื่องแบบสอบถำม 
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร  ประจ ำปีงบประมำณ 2563  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุยบุรี  อ ำเภอกุยบุรี  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์เพื่อเป็นข้อมูลในกำรวำงแผนพัฒนำองค์กรให้มำกที่สุด นั้น 
 

  บัดน้ี กำรส ำรวจ ดังกล่ำว ได้ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว โดยได้แจกแบบสอบถำม จ ำนวนทั้งสิ้น 
45  ฉบับ และได้รับแบบสอบถำมกลับคืนมำ จ ำนวนทั้งสิ้น  45  ฉบับ  สรุปได้ตำมรำยละเอียดที่แนบมำ
พร้อมนี ้
 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ  
 

 
             (ลงชื่อ)       กำญจนำ  เดชเพชร 

                          ( นำงสำวกำญจนำ  เดชเพชร ) 
           เจ้ำพนกังำนธุรกำรช ำนำญงำน 

 
 

             (ลงชื่อ)        ประธิว   ผุดเผือก 
                            (นำยประธิว      ผดุเผือก) 

           ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุยบุร ี
 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุร ี
 

 
 

             (ลงชื่อ)     วินัย          ไหลล้น 
                            (นำยวินัย      ไหลล้น) 

                    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุยบุร ี
 
 
 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลกุยบุรี   อ าเภอกุยบุรี  จังหวัดประจวบคีรขีันธ์ 

ประจ าปีงบประมาณ  2563 
...................................................................................... 

 
   สรุปแบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลกุยบุรี   อ ำเภอกุยบุรี   จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ประจ ำปีงบประมำณ  2563  มีผลกำร
ประเมินดังนี ้
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
   ผู้มำใช้บริกำร และผู้ติดต่อประสำนงำนด้ำนต่ำงๆ โดยกำรสุ่มตัวอย่ำง และเก็บ
แบบประเมินเพื่อสรุปผล  จ ำนวน 45 คน 
 

2.ระยะเวลาด าเนินการ 
ประจ ำปีงบประมำณ  2563  (1 ตุลำคม  2562 – 30  กันยำยน  2563) 

 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
   แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
กุยบุรี   อ ำเภอกุยบุรี   จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน คือ กำรใช้ค่ำ
ร้อยละ     

5. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
   แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
กุยบุรี ประจ ำปีงบประมำณ 2563 (ตุลำคม 2562 – กันยำยน  2563) มีผลกำรประเมินดัง
ตำรำงต่อไปนี ้
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ตารางที่ 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้รับบริการ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชำย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหว่าง 
   ต่ ำกว่ำ  18  ปี  
   18 – 25  ปี  
   25 – 35  ปี 
   35 – 60  ปี 
   มำกกว่ำ  60  ปี 

รวม 
3. การศึกษา 
   ประถม 
   มัธยมศึกษำตอนต้น/ปวช. 
   มัธยมศึกษำตอนปลำย/
ปวส. 
   ปริญญำตร ี
   ปริญญำโท 
   สูงกว่ำปริญญำโท 
   อื่นๆ  

รวม     
4. อาชีพ 
   เกษตรกร 
   รับจ้ำง 
   ประกอบธรุกิจส่วนตัว 
   รับรำชกำร 
   ข้ำรำชกำรบ ำนำญ 
   อ่ืน ๆ  

                                 
รวม 

 
21 
24 
45 

 
 
- 
3 

11 
19 
12 
45 

 
5 
3 

18 
15 
4 
- 
- 

45 
 

8 
8 
2 

19 
8 
- 

45 

 
(46.66) 
(53.33) 

(100.00) 
 
 
- 

(6.66) 
(24.44) 
(42.22) 
(26.66) 

(100.00) 
 

(11.11) 
(6.66) 

(40.00) 
(33.33) 
(8.88) 

- 
- 

(100.00) 
 

(17.77) 
(17.77) 
(4.44) 

(42.22) 
(17.77) 

- 
( 100.00 ) 
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ตารางที่ 2   ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร โดยแสดงค่ำร้อยละ 

 

ที ่ รายละเอียดการใหบ้ริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ด ี พอใช ้
ควร 

ปรับปรุง 
1 กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อรำชกำร 42/93.3

3% 
3/6.66

% 
- - 

2 มำรยำทในกำรให้บริกำรประชำชน 40/88.8
8% 

2/4.44
% 

- - 

3 ควำมตั้งใจในกำรให้บริกำร และกำรเอำใจใส ่ 44/97.7
7% 

- 
1/2.2
2% 

- 

4 ควำมสะดวก และรวดเร็วในกำรให้บริกำร 42/93.3
3% 

3/6.66
% 

- - 

5 ควำมชัดเจน ถูกต้อง ในกำรอธิบำยข้อมลู
ต่ำงๆ 

43/95.5
5% 

- 
2/4.4
4% 

- 

6 กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลผ่ำนสื่อต่ำงๆ 44/97.7
7% 

1/2.22
% 

- - 

7 สถำนที่ทีใ่ห้บริกำรมคีวำมเหมำะสม 42/93.3
3% 

3/6.66
% 

- - 

8 สถำนที่จอดรถมีควำมเหมำะสม และเพยีงพอ 35/77.7
7% 

10/22.
22 

- - 

 
 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ ควำมตั้งใจในกำรให้บริกำร และกำรเอำใจ
ใส่ และกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลผ่ำนสื่อต่ำงๆ คิดเป็นร้อยละ 97.77 ล ำดับที่สอง คือ ควำมชัดเจน 
ถูกต้อง ในกำรอธิบำยข้อมูลต่ำงๆ คิดเป็นร้อยละ 95.55 ล ำดับที่สำม คือ กำรอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรติดต่อรำชกำร, ควำมสะดวก และรวดเร็วในกำรให้บริกำร และสถำนที่ที่ให้บริกำรมีควำม
เหมำะสม คิดเป็นร้อยละ 93.33 และเรียงตำมล ำดับ คือ มำรยำทในกำรให้บริกำรประชำชน คิดเป็น
ร้อยละ 88.88 และสถำนที่จอดรถมีควำมเหมำะสม และเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 77.77 
 
 
 
 
 
 



-4- 
 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุยบุรี  
โดยภำพรวมประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 92.21 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
   7.1 ควรมีสถำนที่จอดรถให้เหมำะสมกว่ำนี้ 
  7.2 บุคลำกรในกำรติดต่อประสำนงำนมีน้อย 


