
          ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 
 

ลำดับ 

 
 

ชองทางการรองเรียน 

 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลา
ดำเนินการรับขอ

รองเรียนเพ่ือ
ประสานงาน
หาทางแกไข 

 
 

หมายเหตุ 

1 องคการบริหาร
สวนตำบลกุยบุรี/

ไปรษณีย 
/ตูรับเรื่องรองเรียน 

ทุกครั้งท่ีมีผู
รองเรียน 

ภายใน 1-2 วัน   
ทำการ 

ยกเวน
วันหยุดราชการ 

2 รองเรียนทาง
โทรศัพท 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วัน    
ทำการ 

ยกเวน
วันหยุดราชการ 

 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤมิชอบ 

                                        

                                                                       1. รองเรียนดวยตนเอง  

                                     2. สงหนังสือรองเรียนไปยังไปรษณีย 

                                    3. รองเรียนผานเว็บไซต/Facebook 

                                                                 4. รองเรียนทางตูรับฟงความคิดเห็น 

                                        5. รองเรียนทางโทรศัพท/โทรสาร 

 

 

 

 

 

                                           

 
 

ลงทะเบียนรบัเร่ืองรอ้งเรียน 

เสนอผูบ้งัคบับญัชา 

ประสานหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ

ดาํเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

ยตุิเร่ือง ไม่ยติเร่ือง 

แจง้ผูร้อ้งเรียนทราบ แจง้ผูร้อ้งเรียนทราบ 



 


